Campobasso

Ordine Provinciale dei Medici-Chirurghi e degli Odontoiatri

AVVISO PUBBLICO DI INDAGINE DI MERCATO

finalizzato all’acquisizione di manifestazioni di interesse e preventivi economici per I'eventuale
affidamento del servizio di Amministratore di Sistema dell’Ordine dei Medici Chirurghi e degli
Odontoiatri della Provincia di Campobasso

Il Consiglio Direttivo dell'Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri della Provincia di
Campobasso (di seguito OMCeO)

RENDE NOTO

che I'Ente intende acquisire manifestazioni di interesse corredate da preventivi economici per
I'eventuale affidamento del servizio di Amministratore di Sistema, finalizzato al supporto nella
gestione tecnica, nella sicurezza e nel monitoraggio dell'infrastruttura informatica dell'Ente. La
partecipazione alla presente indagine non attribuisce alcun diritto all'affidamento del servizio né
determina vincoli contrattuali nei confronti dell'OMCeO.

L'eventuale affidamento sara disposto con successivo provvedimento dell'Ordine, sulla base delle
risultanze dell'istruttoria svolta dal Responsabile Unico del Progetto (RUP), nel rispetto del Decreto
Legislativo 31 marzo 2023, n. 36 e della normativa vigente.

Art. 1 - Oggetto del servizio
L'OMCeO intende acquisire preventivi economici per l'eventuale affidamento del servizio di
Amministratore di Sistema, quale attivita di supporto specialistico alla gestione e alla sicurezza dei
sistemi informatici dell'Ente, con particolare riferimento agli ambienti e alle risorse che consentono
accessi privilegiati e attivita di amministrazione dei sistemi.
L'attuale configurazione tecnologica dell'Ente comprende, in particolare:
e un'infrastruttura informatica interna con server fisici presso la sede dell'Ente (server on-
premise);
e un ambiente di dominio basato su Microsoft Active Directory, utilizzato per la gestione
centralizzata degli utenti e delle risorse informatiche;
e servizi e applicativi utilizzati in modalita cloud, forniti e gestiti da soggetti esterni;
o software gestionali, tra cui quelli relativi all'albo professionale, alla contabilita e al
protocollo, gestiti dai rispettivi fornitori esterni.
Il servizio dovra essere svolto tenendo conto di tale configurazione e delle relative competenze e
responsabilita dei diversi soggetti coinvolti.
Restano esclusi dall'oggetto del servizio la gestione, la manutenzione e I'assistenza applicativa dei
software gestionali affidati a fornitori esterni, salvo le attivita di coordinamento e supporto tecnico
espressamente previste dal presente avviso.

Art. 2 - Attivita richieste

Il servizio comprende, in particolare:

a) Gestione degli account e degli accessi privilegiati
e ricognizione degli account amministrativi presenti sui sistemi dell'Ente;
o verifica dei privilegi e delle autorizzazioni assegnate;
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supporto alla corretta gestione degli account e dei profili di accesso;

supporto nell'individuazione e nella gestione delle modalita di tracciamento degli accessi
amministrativi;

supporto alla revisione periodica degli account privilegiati e delle relative autorizzazioni.

b) Gestione dell'infrastruttura informatica

supporto alla gestione sistemistica e alla manutenzione tecnica dei server, nei limiti delle
attivita oggetto dell'incarico;

gestione e verifica dell'ambiente Microsoft Active Directory;

supporto nella configurazione e nella gestione delle utenze;

verifica delle procedure di aggiornamento e delle configurazioni di sicurezza;

supporto nell'individuazione e nella risoluzione delle criticita tecniche relative
all'infrastruttura.

¢) Sicurezza informatica e continuita operativa

supporto alla gestione degli aggiornamenti e delle patch di sicurezza;

verifica delle principali configurazioni di sicurezza dei sistemi;

verifica delle procedure di backup e ripristino;

supporto nell'individuazione di vulnerabilita, anomalie e criticita;

supporto nella definizione e nel miglioramento delle misure tecniche e organizzative relative
alla sicurezza dell'infrastruttura informatica.

d) Rapporti tecnici con i fornitori esterni

supporto tecnico nei rapporti con i fornitori dei servizi cloud e degli applicativi gestionali;
coordinamento tecnico in caso di problematiche che coinvolgano sistemi o servizi differenti;
supporto nella gestione delle informazioni relative agli accessi, alle configurazioni e alle
integrazioni tra sistemi.

Le attivita di cui alla presente lettera non comportano in capo all'lAmministratore di Sistema la
responsabilita della gestione o del funzionamento degli applicativi affidati ai rispettivi fornitori.

e) Documentazione e monitoraggio

documentazione delle principali attivita svolte;

segnalazione delle criticita rilevate e delle eventuali misure correttive proposte;

supporto nella predisposizione e nell'aggiornamento della documentazione relativa
all'infrastruttura informatica;

supporto alla tenuta e all'aggiornamento della documentazione relativa agli Amministratori
di Sistema, agli ambiti di operativita autorizzati e alle attivita di verifica previste dalla
normativa vigente;

supporto agli adempimenti connessi alla designazione, gestione e verifica
dell'Amministratore di Sistema, ove applicabili, secondo la normativa vigente e le indicazioni
del Garante per la protezione dei dati personali;

eventuale predisposizione di report periodici sulle attivita svolte.

Al termine del servizio dovra essere fornita una relazione conclusiva contenente le attivita
effettuate, le principali criticita eventualmente rilevate e le indicazioni operative ritenute utili.
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Art. 3 - Modalita di svolgimento
L'attivita sara svolta secondo modalita concordate con I'OMCeO e potra comprendere:
e interventi programmati e, ove necessario, interventi da remoto;
e incontri periodici, anche mediante strumenti di videoconferenza;
o attivita di verifica e monitoraggio dei sistemi;
¢ analisi della documentazione tecnica dell'Ente;
e supporto tecnico agli uffici;
e coordinamento con i fornitori esterni;
o elaborazione di indicazioni operative, report e documentazione tecnica.

L'eventuale affidatario dovra garantire la riservatezza delle informazioni, delle credenziali, dei dati
e della documentazione acquisiti nello svolgimento del servizio, anche successivamente alla
cessazione dell'incarico, e adottare ogni cautela necessaria in relazione alla natura privilegiata delle
attivita svolte.

Art. 4 - Durata del servizio
L'eventuale incarico avra durata di 12 mesi decorrenti dalla data di sottoscrizione dell'atto di
affidamento, salvo diversa determinazione dell'Ente.

Art. 5 - Preventivo economico
| soggetti interessati dovranno indicare il corrispettivo complessivo richiesto per lo svolgimento del
servizio per la durata prevista dall'art. 4, specificando:
¢ eventuale IVA;
o eventuali oneri previdenziali;
e ogni altro onere di legge;
o eventuali costi relativi ad attivita o interventi ulteriori rispetto a quelli compresi nel servizio;
e eventuali servizi aggiuntivi proposti.

Il preventivo dovra comprendere tutte le attivita indicate nel presente avviso, salvo quelle
espressamente indicate come ulteriori.

L'eventuale affidamento sara subordinato alle determinazioni degli Organi competenti dell'Ordine,
alla disponibilita delle necessarie risorse finanziarie e al rispetto della normativa vigente in materia
di affidamento dei contratti pubblici.

Art. 6 - Requisiti di partecipazione
Possono presentare manifestazione di interesse professionisti e operatori economiciin possesso dei
seguenti requisiti:

¢ assenza delle cause di esclusione previste dagli artt. 94 e 95 del Decreto Legislativo 31 marzo

2023, n. 36;

e assenza di situazioni di conflitto di interesse nei confronti dell'OMCeO;

e regolarita contributiva, ove prevista dalla normativa vigente;

¢ svolgimento di attivita coerenti con |'oggetto del servizio;

e comprovata esperienza in ambito sistemistico e nella gestione di infrastrutture informatiche;
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e esperienza nella gestione di server, reti, sistemi di autenticazione e ambienti Microsoft
Active Directory;

e conoscenza delle problematiche relative alla sicurezza informatica e alla gestione degli
accessi privilegiati;

e esperienza nello svolgimento di attivita di Amministratore di Sistema o attivita tecniche
equivalenti.

Costituira elemento qualificante I'esperienza maturata presso Ordini professionali, enti pubblici o
organizzazioni caratterizzate da infrastrutture informatiche analoghe a quella dell'OMCeO.

Art. 7 - Modalita e termine di presentazione

| soggetti interessati dovranno trasmettere la documentazione esclusivamente tramite PEC al
seguente indirizzo: info.cb@pec.omceo.it entro e non oltre le ore 12:00 del giorno 01/09/2026. La
documentazione dovra essere sottoscritta dal soggetto interessato, dal legale rappresentante o dal
soggetto avente titolo e trasmessa a mezzo PEC, allegando copia di un documento di identita in
corso di validita del sottoscrittore, ove la firma non sia apposta digitalmente.

Nell'oggetto della PEC dovra essere riportata la seguente dicitura: “Manifestazione di interesse —
Servizio di Amministratore di Sistema”

Art. 8 - Documentazione richiesta
| soggetti interessati dovranno trasmettere:
e Allegato A — Domanda di partecipazione e manifestazione di interesse;
e Allegato B — Dichiarazioni sostitutive;
e Allegato C — Preventivo economico;
e Allegato D — Esperienze professionali e profilo tecnico.

Art. 9 - Valutazione delle manifestazioni di interesse
Il Responsabile Unico del Progetto procedera all'esame della documentazione pervenuta,
verificando in particolare:
e il possesso dei requisiti dichiarati;
o |'esperienza professionale maturata;
e |e competenze tecniche e sistemistiche;
o |'esperienza nella gestione di infrastrutture informatiche analoghe a quella dell'OMCeO;
¢ le competenze in materia di sicurezza informatica e gestione degli accessi privilegiati;
o |'esperienza maturata presso Ordini professionali ed enti pubblici;
¢ larispondenza della proposta alle esigenze dell'Ordine;
e la congruita del preventivo economico.

La valutazione sara effettuata sulla base di una complessiva considerazione degli elementi qualitativi
e del preventivo economico, senza attribuzione di punteggi né formazione di graduatoria, ed &
finalizzata esclusivamente alla verifica della rispondenza delle proposte alle esigenze dell'Ente e alla
successiva eventuale individuazione del soggetto cui affidare il servizio. Al termine dell'istruttoria il
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Responsabile Unico del Progetto redigera apposita relazione contenente le risultanze dell'indagine
di mercato e la proposta da sottoporre agli Organi competenti dell'Ordine.

Art. 10 - Natura dell'avviso

Il presente avviso ha esclusivamente finalita esplorative e non costituisce procedura di gara o
procedura concorsuale, non determina la formazione di graduatorie e non comporta alcun obbligo
di affidamento da parte dell'lOMCeO. La partecipazione non attribuisce ai partecipanti alcun diritto
o posizione di preferenza. L'Ordine si riserva la facolta di non procedere all'affidamento, anche per
motivate esigenze organizzative, tecniche o finanziarie.

L'Ordine si riserva altresi la facolta di procedere all'eventuale affidamento anche in presenza di una
sola manifestazione di interesse ritenuta idonea.

Art. 11 - Trattamento dei dati personali

| dati personali conferiti dai soggetti interessati nell'ambito della presente indagine di mercato
saranno trattati dall'OMCeO di Campobasso esclusivamente per le finalita connesse alla presente
procedura e agli eventuali successivi adempimenti amministrativi e contrattuali.

Il trattamento avverra nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e della normativa
nazionale vigente. L'informativa completa sul trattamento dei dati personali & disponibile nella
sezione “Privacy/GDPR” del sito istituzionale dell'OMCeO:
https://www.ordinedeimedici.cb.it/gdpr-linformativa/

Art. 12 - Responsabile Unico del Progetto

Ai sensi dell'art. 15 del Decreto Legislativo 31 marzo 2023, n. 36, il Responsabile Unico del Progetto
e la Dott.ssa Maria Giuliana Zicchillo, nominata dal Consiglio Direttivo dell'Ordine con deliberazione
n. 9/CD del 12 gennaio 2026.

Campobasso, 12/08/2026

IL PRESIDENTE
Dr. Giuseppe De Gregorio

GIUSEPPE DE GREBGORIO
12.08.2026
11:02:21
uTC
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